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KEPADA SEMUA PEMBERI PENDIDIKAN TINGGI (PPT) BERSTATUS
SWAAKREDITASI

Tuan/Puan,

SURAT MAKLUMAN MQA BIL. 6/2023

PANDUAN BERKAITAN TAKRIFAN LAPORAN PENILAIAN AKREDITASI
PROGRAM YANG KOMPREHENSIF

Dengan hormatnya saya merujuk kepada perkara di atas.

2. Penilaian akreditasi program yang holistik dapat dilihat menerusi laporan
penilaian yang komprehensif. Laporan penilaian yang komprehensif bukan sahaja
mencakupi keseluruhan bidang jaminan kualiti yang ditetapkan tetapi ia juga
seharusnya mengulas tentang ketetepan-ketetapan lain yang penting berkaitan sesuatu
program.

3. Sehubungan itu, adalah penting bagi Ahli Panel Penilai (APP) sama ada APP
Agensi Kelayakan Malaysia (Malaysian Qualifications Agency, MQA) mahupun APP
lantikan PPT berstatus swaakreditasi menghasilkan laporan penilaian akreditasi
program yang komprehensif.

4. Panduan Berkaitan Takrifan Laporan Penilaian Akreditasi Program yang
Komprehensif adalah seperti di Lampiran 1. Dokumen ini diharap dapat memantapkan
kualiti laporan penilaian akreditasi program APP lantikan MQA mahupun APP lantikan
PPT berstatus swaakreditasi. Kesempurnaan laporan penilaian akreditasi program
diharap dapat melancarkan proses penilaian akreditasi secara menyeluruh termasuk
proses pendaftaran program PPT berstatus Swaakreditasi.

Sekian, terima kasih.

‘PENDIDIKAN TINGGI BERKUALITI GLOBAL”
“MALAYSIA MADANI”

‘BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”

Saya yang menjalankan amanah,

Mh

DATO’ PROF. DR. MOHAMMAD SHATAR BIN SABRAN (DIMP, DPMP)
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Lampiran 1

Agensi Kelsyakan Malaysia
Nalay st Ovalifieastions Ageruy

PANDUAN BERKAITAN TAKRIFAN LAPORAN PENILAIAN AKREDITASI
PROGRAM YANG KOMPREHENSIF DAN BERKUALITI
PPT SWAAKREDITASI

PENDAHULUAN

1. Agensi Kelayakan Malaysia (Malaysian Qualifications Agency, MQA) telah
melantik seramai 1,780 orang Ahli Panel Penilai (APP) yang terdiri daripada pakar
dari institusi pengajian tinggi awam dan swasta serta industri. Peranan APP! amat
penting kepada MQA kerana keputusan penilaian akreditasi ke atas sesuatu
program adalah berlandaskan dapatan daripada laporan penilaian akreditasi yang
dihasilkan oleh APP dan ketetapan MQA.

2. Laporan penilaian akreditasi program? yang tepat, komprehensif dan berteraskan
dasar/standard/dokumen jaminan kualiti terkini diyakini dapat menghasilkan
penilaian akreditasi yang berkualiti dan meminimumkan pertikaian daripada pihak
berkepentingan terhadap proses penilaian akreditasi.

3. Penekanan untuk menghasilkan laporan penilaian akreditasi program yang
berkualiti bukan sahaja terpakai kepada APP lantikan MQA, ianya turut
merangkumi APP lantikan PPT swaakreditasi bagi memastikan laporan yang
dihasilkan adalah komprehensif dan berkualiti.

4. Laporan penilaian akreditasi program yang komprehensif dapat mencerminkan
kesempurnaan sistem jaminan kualiti dalaman PPT berstatus swaakreditasi
seterusnya melancarkan proses permohonan penyenaraian program PPT
berstatus swaakreditasi di portal MQA.

5. Oleh kerana takrifan laporan penilaian akreditasi program yang komprehensif dan
berkualiti mungkin berbeza di antara individu, maka panduan ini diharap dapat
meminimumkan perbezaan takrifan.

6. Panduan ini perlu dibaca bersama mana-mana dokumen yang dihasilkan oleh
MQA bagi tujuan penghasilan laporan akreditasi program. Takrifan yang diguna
pakai dalam panduan ini boleh juga digunakan bagi menilai program profesional,
sekiranya badan profesional yang berkaitan memutuskan sedemikian.

11gtilah APP yang digunakan dalam panduan ini merujuk kepada APP lantikan MQA dan panel penilai yang dilantik
oleh PPT berstatus swaakreditasi.

2 Laporan penilaian yang digunakan dalam panduan ini merujuk kepada laporan penilaian peringkat Akreditasi
Sementara, Akreditasi Penuh dan Pematuhan Akreditasi Penuh



TAKRIFAN LAPORAN AKREDITAS! PROGRAM YANG KOMPREHENSIF DAN
BERKUALITI

7. Laporan penilaian akreditasi program dianggap sebagai komprehensif dan
berkualiti apabila:

i. mencakupi kesemua bidang jaminan kualiti MQA yang dinyatakan dalam kod
amalan terkini yang berkaitan (Code of Practice for Program Accreditation
(COPPA), Code of Practice for Program Accreditation: Open and Distance
Learning (COPPA:ODL) dan Code of Practice for TVET Programme
Accreditation (COPTPA);

ii. menyatakan kepatuhan program yang dinilai terhadap ketetapan MQF terkini;

ii. menyatakan kepatuhan program yang dinilai terhadap dokumen jaminan
kualiti terkini iaitu:

a) Standard Program bidang yang berkaitan termasuk ulasan berkaitan
Body of Knowledge (BoK) (bagi bidang Pengkomputeran laporan
penilaian perlulah mempunyai pernyataan berkaitan kepatuhan
terhadap matrik BoK yang diterbitkan oleh MQA);

b) Standard Kelayakan yang berkaitan seperti Standard: Diploma
Eksekutif, Standard: ljazah Sarjana dan Kedoktoran dan lain-lain;

c) Garis Panduan spesifik yang berkaitan dengan program seperti Garis
Panduan Pelaksanaan Mod Pengajian Industri 2u2i (GP:2u2i)3, Garis
Panduan Work-Based Learning (GGP:WBL) dan lain-lain. APP perlu
merujuk format laporan penilaian APP bagi program mod industri (2u2i)
dan program yang menggunakan kaedah pengajaran dan pembelajaran
(PdP) WBL yang diterbitkan oleh MQA/ Jabatan Pendidikan Tinggi
JPT);

iv. menyatakan kesesuaian penamaan program yang dinilai dengan dasar
penamaan yang ditetapkan dalam MQF/ Garis Panduan Penamaan Program
Pendidikan Tinggi/ lain-lain amalan pelaksanaan berdasarkan bidang dan
kesesuaian kandungan program.

Jika penamaan program tidak selari dengan ketetapan sedia ada, APP
perlulah menyatakan justifikasi PPT/ Fakulti terhadap perkara berkenaan dan
dokumen rujukan berkaitan kelulusan khas (jika ada) dinyatakan dalam
laporan.

3 Mesyuarat Kajian Dasar Bil 1/2021 bertarikh 12 Mac 2021 telah memutuskan kewajipan sesebuah program yang
mempunyai struktur Mod Industri (2u2i) dinilai selari dengan ketetapan yang dinyatakan dalam Garis Panduan
Pelaksanaan Mod Pengajian 2u2i keluaran JPT, 2017. APP PPT berstatus swaakreditasi boleh mengguna pakai
format Laporan Penilaian Aspek Mod Industri (2u2i) sebagai panduan peniaian



Vi,

Vii.

viii.

Xi.

menyatakan kesesuaian National Education Code (NEC) berdasarkan kod
NEC terkini. Jika kod NEC program tidak selari dengan ketetapan sedia ada,
APP perlulah menyatakan justifikasi PPT/ Fakulti terhadap perkara berkenaan
dan dokumen rujukan berkaitan kelulusan khas (jika ada) dinyatakan dalam
laporan;

menyatakan kepatuhan pelaksanaan program terhadap dasar sistem
semester/modular;

menyatakan kepatuhan syarat kemasukan program dengan dasar kelayakan
masuk dan pemindahan kredit pelajar (termasuk pindah kredit melalui
Accreditation of Prior Experiential Learning for Credit Award MS, APEL.C
/Massive Open Online Courses, MOOC / Micro-credential, MC dsb);

menyatakan keberkesanan proses penghasilan tesis/disertasi pelajar yang
dibangunkan oleh PPT serta kualiti tesis/disertasi pelajar. Ini termasuk
kesesuaian tajuk, penyelia dan penilai tesis (bagi program tahap 7 ke atas
bagi mod penyelidikan dan mod campuran);

menyatakan status dan keberkesanan pelaksanaan semakan program yang
dinilai dan tindakan susulan PPT terhadap dapatan semakan program (bagi
penilaian pematuhan akreditasi penuh);

menyatakan kesesuaian dan keberkesanan pelaksanaan Open and Distance
Learning (ODL),

menyatakan kepatuhan terhadap mana-mana dasar yang berkaitan dengan
program.

8. PPT berstatus swaaakreditasi yang melaksanakan program 2u2i/ WBL, PPT perlu
memastikan penilaian aspek 2u2i/ WBL dinilai oleh panel penilai pakar dalam
bidang

Sebarang pertanyaan lanjut boleh dibuat melalui Sistem Pengurusan Pertanyaan dan
Aduan di www2.mqa.gov.my/sppa/.
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